HOTEL RES'LHQEKI

BUSINESS & WELLNESS

Standardy ochrony malotetnich w Hotelu Reslinski

Niniejszym wprowadza si¢ do stosowania ,Standardy Ochrony Maloletnich” (zwane dalej ,Standardami”),

keorych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobom matoletnim, keorzy korzystaja wraz z

swoimi rodzicami lub opickunami prawnymi z Hotelu Reslinski oraz maloletnim wspolpracujacym z

Hotelem Reslinskim, dbalosé¢ o ich dobro, uwzglgdnianic ich potrzcb i podcjmowanic dzialan w ich jak

najlepszym interesie.

Standardy ochrony maloletnich obejmuja:

Procedury kontroli pracownikow przed dopuszezeniem do pracy z maltoletnimi w zakresie spetniania

przez nich warunkow nickaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacii o krzywdzeniu maloletniego.
] AN g

Procedur¢ skladania zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego

oraz zawiadomienia sadu opickunczego.
Zasady udostepniania personelowi, maloletnim i ich opickunom standardow do ich scosowania.

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w  szezegolnosei  zachowan

niedozwolonych.
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w internecie oraz utrwalonymi w innej formie.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Uzyte w Standarchac okreslenia oznaczajy:

I.

Pracownik Hotelu - osoba zatrudniona w Hotelu na podstawie umowy o prace lub umowy

cywiloprawnej np. zlecenia, wspolpracy, dzieto.

Hotel - Hotel Reslinski przy ul. Nowej 27, 62 — 065 Grodzisk \X/ie]kopo]ski prowadzony przez spé}kq
RESLINSKI SPORT & HOTEL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Nowej 27,
62 — 065 Grodzisk Wielkopolski, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0001128974, NIP 9950265522. Przez ,Hotel” w dalszej czqéci dokumentu rozumie si¢

rowniez ww. sp(/)}kg jako Zarzzédccz i operatora.
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3. Dziecko, Maloletni - kazda osoba ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

4. Opickun maloletniego - osoba uprawniona do jego reprezentaciji, w szczegdlnosci jego rodzic lub

opickun prawny oraz rodzic zastepezy.

5. Zgoda rodzica maloletniego - zgoda co najmniej jednego z jego rodzicow. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka malezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznosci

rozstrzygniecia sprawy przez s%d rodzinno—opickuﬁczy.

6. Krzywdzenie maloletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na jego szkode przez
jakgkolwick osobe, w tym pracownika Hotelu, lub zagrozenie dobra maloletnicgo, w tym jego

zaniedbywanie.
7. Krzywdzenie:

a) Przemoc — zachodzi wowcezas, gdy jakas osoba odnosi si¢ do drugiej w sposob niczgodny z

wymaganiami relacji, keora je faczy.

b) Przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ zlamania, siniaki, rany cicte, poparzenia, obrazenia

WCWHQEI‘ZHC‘

g
~

Przemoc emocjonalna — powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i osmieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i milosci,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, keorym nie jest ono w stanie sprostac. Jej celem jest

naruszenie godnosci osobistej.

d)  Wykorzystywanie seksualne — kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego zaspokojenia
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie dziecka, wspolzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie dziecku materialéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta

moze byc¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac si¢ przez dluzszy czas.

¢) Zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opickuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego pozywienia, ubran,
schronienia, opicki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowiazku

szkolnego.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy — osoba wdrazajgca standardy ochrony dzieci — pracownik
wyznaczony przez kierownictwo Hotelu sprawujacy nadzor nad prawidlowym  stosowaniem
standardow ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnos¢ oraz odpowiedzialny za przyjmowanie
zgloszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed wlasciwymi organami lub

instytucjami.

9. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umoi]iwiaj%cc identyfikacj(; malo]etniego.
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Pracownicy Hotelu w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na czynniki ryzyka i

Objawy er}Wdzcnia maloletnich.

KaZdy pracownik Hortelu, kt(’)ry zauwazy lub ]‘:)odcjrzcwa7 ze malolerni jest krzywdzony Zobowi%zany

jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.

Wszyscy pracownicy Hotelu, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych uzyskali
informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego lub inne informacje z tym zwigzane, sa zobowigzani do
zachowania tajemnicy, Wyl%czaj%c informacjc przckazywanc uprawnionym instytucjom w ramach

dzialan interwencyjnych.

Pracownicy Zobowi:izani $3 do troski o bczpicczcﬁstwo maloletnich zgodnic ze swoimi

kompetencjami, obowi%zuj;}cym prawem oraz przepisami wewnetrznymi Hotelu.

Standardem jest rekrutacja pracownikow odbywajaca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacii, a
Hotel dgzy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunck do wartosci

podzielanych przez Hotel, takich jak ochrona praw dzieci i szacunck do ich godnosci.

Hotel dba, aby osoby w nim zatrudnione posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz

nie scanowily dla nich zagrozenia.
y g

W kazdym przypadku Hotel musi posiadac dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe przez niego
Zatrudnion%, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imig (imiona) i nazwisko, datg urodzenia oraz

dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Zgodnice z art. 21 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpstwami na tle seksualnym Hotel
przed zatrudnieniem sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym
(rejestr z dostgpem ograniczonym). Sprawdzenie w rejestrze sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem

informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwose

zatrudnienia kandydata.

Hotel jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej przed dopuszczeniem do
wykonywania czynnosci z maloletnim, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207

Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii.

Kandydat/kandydatka sktada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o nickaralnosci oraz o toczacych si¢ postepowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem stanowigeym zalaeznik do

Standardow.
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7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada Hotelowi: informacije z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
Wydawania informacji dla w/w celow; pod rygorem odpowicdzialnos/ci karncj, o$wiadczenie o
paﬂstwic/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 2o lar, innych niz chczypospolita Polska i paﬁstwo
Obywatclstwa. jcic]i mieszkala w innych paﬁstwach W ciggu 20 lat niz chczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci

zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontakcami z dzie¢mi.

8. DOpuszczalnC jest przcdioicnic przez kandydata pod rygorem odpowicdzialnoéci karncj oswiadczenia,
7€ pPrawo dancgo paﬁstwa nie przcwidujc Wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi

rejestru karnego oraz oswiadezenia, ze nie byl(-a) w tym panstwie prawomocnie skazany(-a).

9. O zawieraniu oswiadczen pod rygorem odpowicdzialnoéci karncj za zlozenie falszwvcgo oswiadczenia
swiadezy zawarta w ich tresci klauzula | Jestem swiadomy(-a) odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego oswiadczenia”, keora zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie

falszywego oswiadczenia.

1. Podstawowy zasadg relacji migdzy maloletnimi, a personelem Hotelu jest dziatanie dla dobra dziecka,
z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym

interesie.

2. Personel Hotelu dziala wylgeznie w ramach obowiazujacego prawa powszechnego, przepisow

Wewnqtrznych Hortelu oraz swoich uprawnieﬁ i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowiazuja wszystkich pracownikow, stazystow,

prakeykantow i wolontariuszy Hotelu.

4. Podstawowe standardy okreslajgce zasady, o ktorych mowa w ust. 3 obejmujg w szezegolnosci:

a) Utrzymywanie profesjona]nej relac]l 7z maloletnimi i reagowanie wzg]§dem nich w sposéb
niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych matoletnich.

b) Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z maloletnimi, podkreslajace zrozumienie dla
uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na sile i okazujgce zainteresowanie,

wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.

g
~

Niezostawianie maloletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic = w

postgpowaniu i oczekiwan, egzekwujge konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczge tym samym,

ze odpowiedzia]noéé jest po stronie malolemiego, a konsekwencje Wynikaj% Z jego dzialania.

d) Reagowanie w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychoﬁzycznych malo]etniego, W tym
niepelnosprawnego.

¢) Rowne traktowanie maloletnich bez wzgledu na plec, orientacj¢ seksualng, niepetnosprawnosc,

status spoleczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.
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f) Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy jest tylko jako odpowiedz na realne potrzeby maloletniego
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wicku, plei, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na
kontake fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazic¢ zgode.

g) Ustalanie rcgul i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagaﬁ i oczekiwan wobec ma]olctnicgo,
stanowcze reagowanie na zachowania nicpoi;}danc.

h) Udzial pcrsonclu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przcciwdziahnia przemocy wobec
maloletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikow ryzyka, swiadczacych o
mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.

i) Panowanie pracownika nad wlasnymi emocjami.

5. W relacji personelu Hotelu z maloletnimi niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

a) stosowanie wobec maloletniego przemocy w jakiejkolwick formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby);

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

¢) podnoszenie glosu, krzyczenie na maloletnich, wywolywanie u nich lgku;

d) ujawnianie informacji WraZ]iwych (wizerunek, informacja 0 sytuacji rodzirmej7 medycznej, prawnej
itp.) dotyczgeych dziecka wobec 0sob nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich;

¢) zachowywanic si¢ w obecnosci maloletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakeyjnosci
scksualnej;

f) nawigzywanie z maloletnim jakichkolwick relacji romantycznych lub seksualnych oraz skladanie
mu propozycji o nicodpowiednim charakterze, kierowanie do niego scksualnych komentarzy,
zartow, gestow oraz udostgpnianie maloletnim tresci erotyeznych i pornograficznych, bez wzgledu
na ich forme;

g) faworyzowanie maloletnich;

h) utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanice) dla potrzeb
prywatnych pracownika;

i) proponowanie maloletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych lub nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich Wspélnie z maloletnimi lub w ich obecnosci; utrzymywanie
kontakcow towarzyskich z maloletnimi uczgszezajgecymi na zajecia prowadzone przez Hotel za
posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewngtrznych aplikacji. Dopuszczalng
formg komunikacji z maloletnimi i ich rodzicami lub opickunami sg kanaly stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy). Z kanatow tych nie mozna korzystac¢ poza godzinami pracy;

j) zapraszanie maloletnich do swojego miejsca zamieszkania.

I. ]edn% 7z form skutcczncgo Zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywaj%cego w Hotelu i jego rclacji w stosunku do osoby doros]ej7 zZ ktér% przebywa w obiekcie.
2. Pracownik recepcji podcjmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajjce do przeprowadzenia identyfikacji

dziecka i jego relacii z osobg dorosta, ktora towarzyszy dziecku.
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3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w obickcie,
nalezy:

a) poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajgey, ze osoba dorosta ma
prawo do sprawowania opicki nad dzieckiem. Przykladowe dokumenty mogace postuzyc
identyfikacji to: dowod osobisty, legitymacija szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto
Pacjenta, orzeczenie sz}du. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania
nalezy poprosic o podanie danych dziecka (imi¢, nazwisko, adres, numer PESEL)

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby doroslej lub
odmowy ich okazania nalezy zapytac o t¢ relacje osobe dorosly oraz dziecko.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opickunem prawnym dziecka, powinna zostac
poproszona o okazanie dokumentu np. Zgody notaria]ncj rodzica na podréiowanic dancj osoby Z
dzieckiem lub Zgody podpisancj przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu
jego  zamieszkania, kontaktem telefonicznym do  rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opicke nad dzieckiem.

d) Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow, nalezy poprosi¢ j3 o sporzadzenie
pisemnego oswiadczenia, keore powinno zawiera¢ dane dziecka i dane doroslego, z ktorym
dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje pomigdzy dzieckiem a dorostym. W
przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opickunem prawnym dziecka, powinna
oswiadezy¢, iz rodzice/opickunowie prawni wyrazili zgode na opicke nad dzieckiem.

4. W przypadku odmowy ze strony osoby doroslej okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajacym z Hotelu i ze
zgodnie z przepisami prawa pracownicy obicktu musza stosowac si¢ do przepisow z zakresu praw
dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzickowac za czas poswiccony na
upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobrg opicka.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwicje watpliwosci dotyczgeych podejrzenia wobec doroslego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, a zwlaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu tozsamosci lub
dziecko nie posiada takiego dokumentu, a takze odmawia zlozenia pisemnego oswiadczenia, nalezy o
tym dyskretnie powiadomié prze}oionego i pracownik(')w ochrony (o ile §3 W tym czasie na terenie
obicktu) w taki sposob, aby nie wzbudzac podejrzen (mozna np. powolac si¢ na koniecznose
skorzystania ze sprzetow na zapleczu recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem
W holu, restauracji lub innym miejscul)

6. Od momentu, kiedy pojawia si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta powinni
by¢ w miar¢ mozliwosci w zasiggu wzroku pracownika obicktu i nie powinni zostawal sami.
Przelozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osoba dorosly w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

7. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub o popelnieniu przestgpstwa na
szkode dziecka, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje. W zaleznosci od sytuacji i micjsca
przelozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera
odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policje.

8. Standardem w Hotelu jest:

a) Przeszkolenie Wszystkich pracownikéw w  obszarze prawnego i spo]ecznego obowi%zku

zawiadamiania instytucji o mozliwosci popclnienia przestepstwa, ze szczegélnym uwzglqdnienicm

pTZCSEqutW na SZkOdQ maloletnich.
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b) Udostgpnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placowek
pomocowych, zajmujacych si¢ ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia i wspotpraca z tymi instytucjami.

c) prowadzcnic przez osobq Wskazan% przez Hotel Standardéw oraz Karty interwencji

Na potrzcby Standarddw Opracowano rejestr interwencji w przypadku ujawnienia dzialania na szkodg

maiolctnicgo w formie:

a) przemocy rowiesniczej lub domowej

b) dzialania na szkode dziecka przez pracownika Hotelu.

Osoba wyznaczona przez Hotel jest osoba odpowiedzialng za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego oraz zawiadamiania sadu opickunczego.

W przypadku powzigcia przez personel Hotelu informacii, ze dziecko moze byc krzywdzone, osoba
ujawniajaca sporzadza notatke stuzbowg z uzyskanej informacji, poczynionych ustalen i przekazuje
uzyskang informacje¢ osobie wyznaczonej przez Hotel, ktora sporzadza kartg przebiegu interwencji.
Dalsze postepowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale s.

W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolnosci wychowawezej wlasciwym
jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba ujawniajgca
zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

Wszyscy pracownicy Hotelu, ktorzy w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow pracowniczych
otrzymali informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowiazane do
zachowania tych informacji W tajemnicy, poza tymi informacjami, keore przekazywane sg

uprawnionym instytucjom.

Niedozwolone jest w szczegolnosci:

I.

2.

6.

stosowanie przemocy wobec jakiegokolwick maloletniego, w jakiejkolwick formie;

uzywanie Wulgarnego, obl'ailiwego jqzyka;

upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych maloletnich;

zachowanic w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych slow, gestow, zartow, kierowanie
obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

stosowanie zastraszania i grozb,

utrwalanie wizerunku innych matoletnich poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanic bez
uzyskania zgody iw sytuacjach intyrnnych, mog%cych zawstydzié;

udostgpnianie mi(zdzy matoletnimi substancji psychoaktywnych iuzywanie ich w swoim otoczeniu.
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Bezpieczne korzystanie z urzadzen elekeronicznych z dostgpem do Internetu przez maloletnich obejmuje

nast¢pujace zasady. Maloletni powinien

1.

2.

nie podawaé swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, numer telefonu czy adres domowy;
dba¢ o nieropowszechnianie swojego wizerunku (w przypadku publikacji zdjec¢ w sieci nalezy zadbac,
aby dostep do nich mialy wylacznie osoby znajome);

nic udostepniac zdje¢ nieznajomym, w szczegolnosci zdje¢ intymnych czy w niepelnym ubraniu;
poinformowaé rodzicow o kaidym plrzypadku7 gdy napotka w sieci tresci, ktore wydaj% si¢ nic]cgalnc,
czy w jakikolwick sposob wywoluja niepokdy;

informowac¢ swoich rodzicow lub opickéw prawnych 0 propozycjach spotkania, jakic otrzyma od
internetowych znajomych;

nic atakowa¢ nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie pokazywac agresji, nie
stosowac grozb,

nie korzysta¢ z sieci przez zbyt dlugi czas, bo zbyt dlugie korzystanie z komputera, tabletu czy

smartfona moze zaszkodzic¢ jego zdrowiu;

Plan wsparcia uwzglqdnia:

I.

dzialania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie maloletniemu bezpieczenstwa, w tym zgloszenie
podejrzenia popetnienia przestepstwa do organow scigania;

zaproponowanie formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba;

Plan wsparcia ma}oletniego funkcjonuje réwno]eg]e Z podejmowanymi dziataniami interwencyjnymi, a
jego maczelng zasady jest obserwacja maloletniego, zapewnienie mu warunkow do uzyskania
wiclospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i wspolpraca migdzyinstytucjonalna.

Do dzialan zakeywizowany powinien zosta¢ rodzic ,nickrzywdzgey”, keory wspotpracuje z Hotelem w
celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku krzywdzenia

przez obojga rodzicow, interwencja polega rowniez na zawiadomieniu sadu rodzinnego i Policji.
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6.

szelkie procedury i dokumenty zwiazane z wprowadzeniem Standardéw sa udostepniane
Wszell p dury dok y a p 1 Standard a ¢p
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania (zgodnie

z ponizszymi zasadami), a nastgpnie na zadanie w dowolnym momencie. Dokumenty te mozna

rowniez znalezé na stronie internetowe;j Hotelu hteps://hotelreslinski.pl/.

Standardy dostepne sa na tablicy ogloszen w siedzibie Hotelu.

KaZdy pracownik ma obowi%zck Zapoznaé si¢ ze Standardami, a fake zapoznania si¢ i przyjecia do
stosowania poswiadeza podpisem na oswiadezeniu pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami. Tres¢
oswiadczenia dla personelu stanowi zalgeznik do Standardow.

Hotel na biezgco monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjerymi
zasadami ochrony dzieci, dokonujac co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw, by dostosowac je
do aktualnych potrzeb i obowiazujacych przepisow.

Osoba Odpowicdzialna za Standardy prchrowadza wsrod pracownikéw Hotelu raz na 12 miesigcy,
ankiet¢ monitorujacy poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zalacznik do Standardow
Osobna ankicta bgdz inna forma oceny funkcjonowania Standardow przeprowadzana jest wsrod
dzieci. Wzor ankiety dla dzieci stanowi Zatacznik do Standardow.

Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom Hortel.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 1.
Standardy zostajg umieszczone na stronie internetowej Hotelu, na tablicy informacyjnej i recepeji

Hotelu.
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https://hotelreslinski.pl/

Zalacznik nr 1 do Standardow - KARTA INTERWENCJI

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) ...
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu Krzywdzenia ...,
4. Opis podjetych dzialan, innych niz iNEerwencja ..o
DIATA otttk a et e et etk eh et bt et et ea ettt ettt
DIZIAEATIIC .ttt
5. Spotkania z rodzicami/opickunami prawnymi dziecka ...
DIALA L et
OPIS SPOTKATIA ..ottt
6. Forma podjetej interwencji (zakreslic wiasciwe) zawiadomienie o podejrzeniu  popelnienia
PTZESTEPSTWR ettt ettt et 11ttt
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny, inny rodzaj interwencji. Jaki? ..o

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dzialania organow wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata informacje
o wynikach dzialania wlasnego/dziatania rodzicow/ opickunow prawnych ...

DIZIATATIIC oottt ettt et ettt et et ea e ee et et et e et ettt et ettt
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Zalacznik nr 2 do Standardéw

imi¢ i nazwisko pracownika

stanowisko

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM W HOTELU RESLINSKI

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznaltem/am sie:

a) z postanowieniami Standardéw Ochrony Maloletnich obowigzujacymi w  Hotelu Reslinski i
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania;

b) z ponizszymi danymi kontaktowymi do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdzialanie i
interwencje w przypadku krzywdzenia maloletnich:
- Komisariat Policji w Grodzisku Wielkopolskim nr tel.: 47 77 222 11 lub 112;

- Osrodek Pomocy Spolecznej w Grodzisku Wielkopolskim nr tel.: 61 227-12-00

Oswiadczam rowniez, ze posiadam pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bytam (-em) skazana (-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkodg maloletniego oraz nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postepowanic karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostalam (-em) skazana (-y) prawomocnym
wyrokiem za przestgpstwa umyslne. Jestem swiadoma (-y) odpowiedzialnosci karnej za zlozenie

falszywego oswiadezenia,

(data, podpis)
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Zalacznik nr 3 do Standardéw

MONITORING STANDARDOW ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Odpowicdz na ponizsze pytania Tak Nie

L. Czy znasz standardy ochrony maloletnich obowigzujgce w naszym

Hotelu
2. Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Maloletnich w Hotelu

Reslinski?”

3. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac syndromy krzywdzonego dziecka?
4. Czy wiesz, w jaki sposob zareagowac na sympromy krzywdzenia

dziecka?
5. Czy zaobserwowales naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz

w pozostalych regulaminach i procedurach przez innego pracownika

Hotelu?

6. Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujacymi
w Hotelu ,Standardami Ochrony Maloletnich™? (Jezeli tak, opisz je w

tabeli ponizej)

7. Czy jakies dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane

jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych

powodow?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING
STANDARTOW ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dzialania podjales?

NAPISZ: Czy masz jakies sugestie lub propozycje poprawy obowiazujacych

standardow?
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Zalacznik nr 4 do Standardow

MONITORING STANDARDOW ANKIETA DLA MALOLETNICH

Odpowicdz na ponizsze pytania:

Czy znasz standardy ochrony maloletnich obowigzujgce w naszym Hotelu?
I.
Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy, wiesz do kogo mozesz si¢ zwrocic, aby uzyska¢ pomoc?
2.
Czy znalazt si¢ keos, keo pomogt Ci i udzielit pomocy?
3.
Czy bylas swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogos innego? (Jezeli tak, opisz ponizej
4. tabeli jak zareagowales/zarcagowatas?)
Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agresji?
5.

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dzialania podjales?

NAPISZ: Czy masz jakies sugestie lub propozycje poprawy obowigzujacych standardow?
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