STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W HOTELU RESLINSKI

Niniejszym wprowadza sie do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej

,Standardami”), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczeristwa osobom matoletnim,

ktdrzy korzystajg wraz z swoimi rodzicami lub opiekunami prawnymi z Hotelu Reslinski oraz

matoletnim wspdtpracujgcym z Hotelem Reslinskim, dbato$¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i

podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Standardy ochrony matoletnich obejmuja:

1.

Procedury kontroli pracownikdw przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi w zakresie
spetniania przez nich warunkdéw niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajowosci.

. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.

. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Procedure sktadania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadomienia sadu opiekunczego.

. Zasady udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom standardéw do ich stosowania.

. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowan

niedozwolonych.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w internecie oraz utrwalonymi w innej
formie.

. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Rozdziat |
SLOWNIK POJEC

Uzyte w Standarchac okreslenia oznaczaja:

1.

2.

3.

Pracownik Hotelu - osoba zatrudniona w Hotelu na podstawie umowy o prace lub umowy
cywiloprawnej np. zlecenia, wspodtpracy, dzieto.

Hotel - Hotel Reslinski przy ul. Nowej 27, 62 — 065 Grodzisk Wielkopolski prowadzony przez spétke
RESLINSKI SPORT & HOTEL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Nowej 27,
62 — 065 Grodzisk Wielkopolski, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0001128974, NIP 9950265522. Przez ,Hotel” w dalszej czesci dokumentu
rozumie sie rowniez ww. spotke jako zarzadce i operatora.

Dziecko, Matoletni - kazda osoba ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
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4. Opiekun matoletniego - osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegélnosci jego rodzic lub
opiekun prawny oraz rodzic zastepczy.

5. Zgoda rodzica matoletniego - zgoda co najmniej jednego z jego rodzicdw. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicbw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.

6. Krzywdzenie matoletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na jego szkode
przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Hotelu, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym
jego zaniedbywanie.

7. Krzywdzenie:

a) Przemoc — zachodzi wéweczas, gdy jakas osoba odnosi sie do drugiej w sposéb niezgodny z
wymaganiami relacji, ktéra je taczy.

b) Przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

c) Przemoc emocjonalna — powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i osmieszanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi i miftosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie
sprostac. Jej celem jest naruszenie godnosci osobiste;j.

d) Woykorzystywanie seksualne — kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego zaspokojenia
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie dziecka, wspoétzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta
moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas.

e) Zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego
pozywienia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad
wypetnianiem obowigzku szkolnego.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy — osoba wdrazajgca standardy ochrony dzieci — pracownik
wyznaczony przez kierownictwo Hotelu sprawujgcy nadzér nad prawidtowym stosowaniem
standardéw ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnos¢ oraz odpowiedzialny za
przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed wtasciwymi
organami lub instytucjami.

9. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

Rozdziat Il
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI
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. Pracownicy Hotelu w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i
objawy krzywdzenia matoletnich.

. Kazdy pracownik Hotelu, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony
zobowigzany jest zareagowad, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.

. Wszyscy pracownicy Hotelu, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych uzyskali
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

. Pracownicy zobowigzani s3 do troski o bezpieczeistwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowigzujagcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi Hotelu.

Rozdziat I
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII PERSONELU

. Standardem jest rekrutacja pracownikow odbywajaca sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji, a Hotel dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do
wartosci podzielanych przez Hotel, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

. Hotel dba, aby osoby w nim zatrudnione posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi
oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.

. W kazdym przypadku Hotel musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez niego
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia
oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym Hotel
przed zatrudnieniem sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
(rejestr z dostepem ograniczonym). Sprawdzenie w rejestrze sprawcéw dokumentuje sie
wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza
mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

. Hotel jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej przed dopuszczeniem do
wykonywania czynnosci z matoletnim, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

. Kandydat/kandydatka sktada os$wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik do Standardow.

. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada Hotelowi: informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie]
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa
nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw; pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,
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os$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa. jezeli mieszkata w innych panistwach w ciggu 20 lat niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, informacje z rejestréw karnych tych panstw
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi.

. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci
i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byi(-a) w tym panstwie
prawomocnie skazany(-a).

. O zawieraniu oswiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia Swiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,Jestem Swiadomy(-a) odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”, ktéra zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Rozdziat IV
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A PERSONELEM

. Podstawowg zasada relacji miedzy matoletnimi, a personelem Hotelu jest dziatanie dla dobra
dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie.

. Personel Hotelu dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego, przepisow

wewnetrznych Hotelu oraz swoich uprawnien i kompetencji.

. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow,

stazystow, praktykantéw i wolontariuszy Hotelu.

. Podstawowe standardy okreslajgce zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg w szczegdlnosci:

a) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposéb
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych matoletnich.

b) Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajgce zrozumienie
dla uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na site i okazujace
zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.

c) Niezostawianie matoletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic w
postepowaniu i oczekiwan, egzekwujgc konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczgc tym
samym, ze odpowiedzialnos¢ jest po stronie matoletniego, a konsekwencje wynikajg z jego
dziatania.

d) Reagowanie w sposdb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego, w
tym niepetnosprawnego.

e) Rdwne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

f) Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy jest tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby
matoletniego w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i
sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode.

g) Ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
matoletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepozgdane.
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h) Udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec
matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka, s$wiadczacych o
mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.

i) Panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami.

5. W relacji personelu Hotelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a) stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby);

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

c) podnoszenie gtosu, krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich leku;

d) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych
matoletnich;

e) zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny, np. poprzez uzywanie stéw
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci
seksualnej;

f) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych oraz
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych
komentarzy, zartéw, gestébw oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

g) faworyzowanie matoletnich;

h) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika;

i) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspélnie z matoletnimi lub w ich obecnosci; utrzymywanie
kontaktéw towarzyskich z matoletnimi uczeszczajgcymi na zajecia prowadzone przez Hotel za
posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji.
Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami sg kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Z kanatéw tych nie mozina korzysta¢ poza godzinami
pracy;

j) zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Rozdziat V
PROCEDURY REAGOWANIA NA KRZYWDZENIE

1. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywajgcego w Hotelu i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w
obiekcie.

2. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajagce do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, ktéra towarzyszy dziecku.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie,
nalezy:

a) poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta
ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe dokumenty mogace postuzyc
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identyfikacji to: dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe
Konto Pacjenta, orzeczenie sgdu. W przypadku braku dokumentu tozsamos$ci lub odmowy
jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL)

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
lub odmowy ich okazania nalezy zapytac o te relacje osobe dorosta oraz dziecko.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zostaé
poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podrdézowanie danej
osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych
dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem
dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.

d) Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentdw, nalezy poprosi¢ jg o
sporzadzenie pisemnego oswiadczenia, ktére powinno zawiera¢ dane dziecka i dane
dorostego, z ktédrym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy
dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem
prawnym dziecka, powinna oswiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na
opieke nad dzieckiem.

. W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania
relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczeristwa dzieciom korzystajgcym z
Hotelu i ze zgodnie z przepisami prawa pracownicy obiektu muszg stosowac sie do przepiséw z
zakresu praw dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowaé za czas
poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.
. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu tozsamosci
lub dziecko nie posiada takiego dokumentu, a takze odmawia ztozenia pisemnego oswiadczenia,
nalezy o tym dyskretnie powiadomié przetozonego i pracownikdw ochrony (o ile s3 w tym czasie
na terenie obiektu) w taki sposéb, aby nie wzbudzaé podejrzen (mozna np. powotac sie na
koniecznos¢ skorzystania ze sprzetéw na zapleczu recepcji, proszac osobe dorostg, aby poczekata
wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.)

. Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta

powinni by¢ w miare mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika obiektu i nie powinni zostawac

sami. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg dorostg w

celu uzyskania dalszych wyjasnien.

. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu przestepstwa na

szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. W zaleznosci od sytuacji i miejsca

przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera

odpowiednie S$rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o

przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

. Standardem w Hotelu jest:

a) Przeszkolenie wszystkich pracownikdw w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich.

b) Udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placéwek
pomocowych, zajmujgcych sie ochrong dzieci oraz zapewniajgcych pomoc w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia i wspétpraca z tymi instytucjami.
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c) prowadzenie przez osobe wskazang przez Hotel Standardéw oraz Karty interwencji

Na potrzeby Standardéw opracowano rejestr interwencji w przypadku ujawnienia dziatania na
szkode matoletniego w formie:

a) przemocy rowiesniczej lub domowej

b) dziatania na szkode dziecka przez pracownika Hotelu.

Rozdziat VI

PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJECIE ZGtOSZENIA, DOKUMENTOWANIE | DALSZE

DZIALtANIA POMOCOWE

. Osoba wyznaczona przez Hotel jest osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o

podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamiania sadu
opiekunczego.

. W przypadku powziecia przez personel Hotelu informacji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone, osoba

ujawniajgca sporzadza notatke stuzbowg z uzyskanej informacji, poczynionych ustalen i przekazuje
uzyskang informacje osobie wyznaczonej przez Hotel, ktdéra sporzadza karte przebiegu
interwencji. Dalsze postepowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale
5.

. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicdw, ich niewydolnosci wychowawczej

wiasciwym jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba ujawniajaca

zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

. Wszyscy pracownicy Hotelu, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdédw pracowniczych

otrzymali informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane s3
uprawnionym instytucjom.

Rozdziat VII

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MALOLETNI — MALtOLETNI, W TYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

1.

ol

stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek formie;

2. uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
3.
4. zachowanie w sposéb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartéw, kierowanie

upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich;

obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
stosowanie zastraszania i grézb;

. utrwalanie wizerunku innych matoletnich poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie bez

uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;

. udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim

otoczeniu.

Rozdziat VIl
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ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET PRZEZ
MALOLETNICH

Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu przez matoletnich

obejmuje nastepujace zasady. Matoletni powinien

1. nie podawac¢ swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, numer telefonu czy adres
domowy;

2. dbaé¢ o nieropowszechnianie swojego wizerunku (w przypadku publikacji zdje¢ w sieci nalezy
zadbad¢, aby dostep do nich miaty wytgcznie osoby znajome);

3. nie udostepniac zdje¢ nieznajomym, w szczegélnosci zdje¢ intymnych czy w niepetnym ubraniu;

4. poinformowac rodzicow o kazdym przypadku, gdy napotka w sieci tresci, ktére wydajg sie
nielegalne, czy w jakikolwiek sposéb wywotujg niepokdj;

5. informowaé swoich rodzicdw lub opiekdw prawnych o propozycjach spotkania, jakie otrzyma od
internetowych znajomych;

6. nie atakowac nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie pokazywa¢ agresji,
nie stosowac grozb;

7. nie korzystac z sieci przez zbyt dtugi czas, bo zbyt dtugie korzystanie z komputera, tabletu czy
smartfona moze zaszkodzi¢ jego zdrowiu;

Rozdziat IX
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

Plan wsparcia uwzglednia:

1. dziatania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia popetnienia przestepstwa do organdw scigania;

2. zaproponowanie formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba;

3. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje rdéwnolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasada jest obserwacja matoletniego, zapewnienie mu
warunkéw do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i wspotpraca
miedzyinstytucjonalna.

4. Do dziatan zaktywizowany powinien zostac¢ rodzic , niekrzywdzacy”, ktéry wspodtpracuje z Hotelem
w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku
krzywdzenia przez obojga rodzicéw, interwencja polega rowniez na zawiadomieniu sadu
rodzinnego i Policji.

Rozdziat X
ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA PERSONELOWI, MALOLETNIM I ICH OPIEKUNOM POLITYKI DO
ZAZNAJOMIENIA | STOSOWANIA ORAZ ZASADY AKTUALIZACII | PRZEGLADU STANDARDOW

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg udostepniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania
(zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastepnie na zgdanie w dowolnym momencie. Dokumenty te
mozna rowniez znalez¢ na stronie internetowej Hotelu https://hotelreslinski.pl/.

2. Standardy dostepne sg na tablicy ogtoszen w siedzibie Hotelu.
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. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami, a fakt zapoznania sie i przyjecia do
stosowania poswiadcza podpisem na oswiadczeniu pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami.
Tres¢ oswiadczenia dla personelu stanowi zatgcznik do Standardow.

. Hotel na biezgco monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami ochrony dzieci, dokonujgc co najmniej raz na dwa lata oceny Standarddéw, by
dostosowac je do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepiséw.

. Osoba odpowiedzialna za Standardy przeprowadza ws$rdd pracownikow Hotelu raz na 12
miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi Zatacznik do
Standardéw Osobna ankieta bgdz inna forma oceny funkcjonowania Standardéw przeprowadzana
jest wsrod dzieci. Wzér ankiety dla dzieci stanowi Zatacznik do Standardéw.

. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom Hotel.

Rozdziat XI
PRZEPISY KONCOWE

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
2. Standardy zostajg umieszczone na stronie internetowej Hotelu, na tablicy informacyjnej i recepciji

Hotelu.
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Zatacznik nr 1 do Standardéw - KARTA INTERWENCII

1. IMi€ i NAZWISKO UZIECKA ..viuviviirirtiece ettt s sttt st st e et st ste e e sasbebe st antaeaneane s
2. Przyczyna interwencji (forma KrzyWdzenia) ....c.cueeeeeeeieree st st se st ase st st ss e se st ssssssnesnnnes
3. Osoba zawiadamiajgca 0 podejrzeniu KrzyWdzZeNia .....cccceeeeieirrinireiece e e s
4. Opis podjetych dziatan, inNych NIiZ INTErWENCIA ...ccccviivieie et sre e s
D | = TP TP P TP
DZIATANIE . ee ettt et e e et b e st e e h b kbt ae St bt ehe s et b bbb sen et e bbb e
5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka ........ccccevveieeeeiinece et

D | PN
OIS SPOLKANIA ettt ettt sttt e et et et s e etestestesbesesses e s bas bt seb et aasassaae et sbe e snssessentes et atannane s

6. Forma podjetej interwencji (zakreslic wtasciwe) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
(o]0 Z=T A=Y o 1Y 07 TR
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny, inny rodzaj interwencji. Jaki? ......cccoevevevveeeiecneceiereenas

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktdrego zgtoszono interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organdéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata

informacje o wynikach dziatania wtasnego/dziatania rodzicéw/ opiekundw prawnych .......................
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Zatacznik nr 2 do Standardéw

stanowisko

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM W HOTELU RESLINSKI

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie:

a) z postanowieniami Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Hotelu Reslinski i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania;

b) z ponizszymi danymi kontaktowymi do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i
interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich:
- Komisariat Policji w Grodzisku Wielkopolskim nr tel.: 47 77 222 11 lub 112;
- Osrodek Pomocy Spotecznej w Grodzisku Wielkopolskim nr tel.: 61 227-12-00

Oswiadczam réwniez, ze posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bytam (-em) skazana (-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam (-em) skazana (-y)
prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine. Jestem Swiadoma (-y) odpowiedzialnosci karnej

za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 3 do Standardéw

MONITORING STANDARDOW ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w naszym
Hotelu
2. Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich w

Hotelu Reslinski?”

3. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
dziecka?

4, Czy wiesz, w jaki sposdb zareagowac na symptomy krzywdzenia
dziecka?

5. Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach

oraz w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego

pracownika Hotelu?

6. Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z
funkcjonujgcymi w Hotelu ,,Standardami Ochrony Matoletnich”?

(Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)

7. Czy jakies$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest
odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z

innych powoddéw?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjgtes?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycje poprawy obowigzujacych

standardéw?
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Zatacznik nr 4 do Standardéw

MONITORING STANDARDOW ANKIETA DLA MALOLETNICH

Odpowiedz na ponizsze pytania:

Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w naszym Hotelu?

Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy, wiesz do kogo mozesz sie zwrdcié, aby uzyskac
2. pomoc?

Czy znalazt sie ktos, kto pomdgt Ci i udzielit pomocy?

Czy bytas swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogo$ innego? (lezeli tak, opisz ponizej
4, tabeli jak zareagowate$/zareagowatas?)

Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agres;ji?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakies$ sugestie lub propozycje poprawy obowigzujgcych standardéw?
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