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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W HOTELU REŚLIŃSKI 

 

Niniejszym wprowadza się do stosowania „Standardy Ochrony Małoletnich” (zwane dalej 

„Standardami”), których naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczeństwa osobom małoletnim, 

którzy korzystają wraz z swoimi rodzicami lub opiekunami prawnymi z Hotelu Reśliński oraz 

małoletnim współpracującym z Hotelem Reślińskim, dbałość o ich dobro, uwzględnianie ich potrzeb i 

podejmowanie działań w ich jak najlepszym interesie. 

Standardy ochrony małoletnich obejmują:  

1. Procedury kontroli pracowników przed dopuszczeniem do pracy z małoletnimi w zakresie 

spełniania przez nich warunków niekaralności za przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajowości. 

2. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem.  

3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania 

informacji o krzywdzeniu małoletniego.  

4. Procedurę składania zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę 

małoletniego oraz zawiadomienia sądu opiekuńczego.  

5. Zasady udostępniania personelowi, małoletnim i ich opiekunom standardów do ich stosowania.  

6. Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności zachowań 

niedozwolonych.  

7. Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi w internecie oraz utrwalonymi w innej 

formie.  

8. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia  

Rozdział I 

SŁOWNIK POJĘĆ 

Użyte w Standarchac określenia oznaczają: 

1. Pracownik Hotelu -  osoba zatrudniona w Hotelu na podstawie umowy o pracę lub umowy 

cywiloprawnej np. zlecenia, współpracy, dzieło. 

2. Hotel - Hotel Reśliński przy ul. Nowej 27, 62 – 065 Grodzisk Wielkopolski prowadzony przez spółkę 

REŚLIŃSKI SPORT & HOTEL spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą przy ul. Nowej 27, 

62 – 065 Grodzisk Wielkopolski, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod nr KRS 0001128974, NIP 9950265522. Przez „Hotel” w dalszej części dokumentu 

rozumie się również ww. spółkę jako zarządcę i operatora. 

3. Dziecko, Małoletni - każda osoba która nie ukończyła 18 roku życia. 
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4. Opiekun małoletniego - osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczególności jego rodzic lub 

opiekun prawny oraz rodzic zastępczy. 

5. Zgoda rodzica małoletniego - zgoda co najmniej jednego z jego rodziców. W przypadku braku 

porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców o konieczności 

rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinno-opiekuńczy. 

6. Krzywdzenie małoletniego - popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na jego szkodę 

przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika Hotelu, lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym 

jego zaniedbywanie. 

7. Krzywdzenie: 

a) Przemoc – zachodzi wówczas, gdy jakaś osoba odnosi się do drugiej w sposób niezgodny z 

wymaganiami relacji, która je łączy. 

b) Przemoc fizyczna – celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia ciała. 

Skutkiem przemocy fizycznej mogą być złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia 

wewnętrzne. 

c) Przemoc emocjonalna – powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie dziecka, 

wciąganie dziecka w konflikt dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, 

uwagi i miłości, stawianie dziecku wymagań i oczekiwań, którym nie jest ono w stanie 

sprostać. Jej celem jest naruszenie godności osobistej. 

d) Wykorzystywanie seksualne – każde zachowanie, które prowadzi do seksualnego zaspokojenia 

kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym 

(np. dotykanie dziecka, współżycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. 

pokazywanie dziecku materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta 

może być jednorazowym incydentem lub powtarzać się przez dłuższy czas. 

e) Zaniedbywanie – niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych 

dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego 

pożywienia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, brak dozoru nad 

wypełnianiem obowiązku szkolnego. 

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy – osoba wdrażająca standardy ochrony dzieci – pracownik 

wyznaczony przez kierownictwo Hotelu sprawujący nadzór nad prawidłowym stosowaniem 

standardów ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualność oraz odpowiedzialny za 

przyjmowanie zgłoszeń o zagrożeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed właściwymi 

organami lub instytucjami. 

9. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umożliwiające identyfikację małoletniego. 

 

Rozdział II 

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI 
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1. Pracownicy Hotelu w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i 

objawy krzywdzenia małoletnich.  

2. Każdy pracownik Hotelu, który zauważy lub podejrzewa, że małoletni jest krzywdzony 

zobowiązany jest zareagować, a w sytuacji koniecznej udzielić pierwszej pomocy.  

3. Wszyscy pracownicy Hotelu, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych uzyskali 

informację o krzywdzeniu małoletniego lub inne informacje z tym związane, są zobowiązani do 

zachowania tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach 

działań interwencyjnych.  

4. Pracownicy zobowiązani są do troski o bezpieczeństwo małoletnich zgodnie ze swoimi 

kompetencjami, obowiązującym prawem oraz przepisami wewnętrznymi Hotelu. 

  

Rozdział III 

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU 

1. Standardem jest rekrutacja pracowników odbywająca się zgodnie z zasadami bezpiecznej 

rekrutacji, a Hotel dąży do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do 

wartości podzielanych przez Hotel, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności. 

2. Hotel dba, aby osoby w nim zatrudnione  posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy z dziećmi 

oraz nie stanowiły dla nich zagrożenia. 

3. W każdym przypadku Hotel musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę przez niego 

zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia, tj, imię (imiona) i nazwisko, datę urodzenia 

oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej. 

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępstwami na tle seksualnym Hotel 

przed zatrudnieniem sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym 

(rejestr z dostępem ograniczonym). Sprawdzenie w rejestrze sprawców dokumentuje się 

wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza 

możliwość zatrudnienia kandydata. 

5. Hotel jest zobowiązany do domagania się od osoby zatrudnianej przed dopuszczeniem do 

wykonywania czynności z małoletnim, zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o 

niekaralności w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 

189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziałaniu narkomanii. 

6. Kandydat/kandydatka składa oświadczenia o posiadaniu przez niego/nią pełnej zdolności do 

czynności prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralności oraz o toczących się 

postępowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem 

stanowiącym załącznik do Standardów. 

7. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie przedkłada Hotelowi: informację z rejestru 

karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej 

związanej z kontaktami z dziećmi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa 

nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celów; pod rygorem odpowiedzialności karnej, 
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oświadczenie o państwie/ach zamieszkiwania w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczypospolita 

Polska i państwo obywatelstwa. jeżeli mieszkała w innych państwach w ciągu 20 lat niż 

Rzeczypospolita Polska i państwo obywatelstwa, informację z rejestrów karnych tych państw 

uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z 

dziećmi. 

8. Dopuszczalne jest przedłożenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialności karnej 

oświadczenia, że prawo danego państwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralności 

i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oświadczenia, że nie był(-a) w tym państwie 

prawomocnie skazany(-a). 

9. O zawieraniu oświadczeń pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia świadczy zawarta w ich treści klauzula „Jestem świadomy(-a) odpowiedzialności 

karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, która zastępuje pouczenie organu o 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

Rozdział IV 

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIMI A PERSONELEM 

 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi, a personelem Hotelu jest działanie dla dobra 

dziecka, z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego 

najlepszym interesie. 

2. Personel Hotelu działa wyłącznie w ramach obowiązującego prawa powszechnego, przepisów 

wewnętrznych Hotelu oraz swoich uprawnień i kompetencji. 

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów, praktykantów i wolontariuszy Hotelu. 

4. Podstawowe standardy określające zasady, o których mowa w ust. 3 obejmują w szczególności: 

a) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z małoletnimi i reagowanie względem nich w sposób 

niezagrażający, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych małoletnich. 

b) Zachowanie cierpliwości i szacunku w komunikacji z małoletnimi, podkreślające zrozumienie 

dla uczuć przeżywanych przez nich, nie wymuszające zwierzeń na siłę i okazujące 

zainteresowanie, wsparcie i gotowość do rozmowy. 

c) Niezostawianie małoletniemu nieograniczonej wolności, wyznaczanie jasnych granic w 

postępowaniu i oczekiwań, egzekwując konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, ucząc tym 

samym, że odpowiedzialność jest po stronie małoletniego, a konsekwencje wynikają z jego 

działania. 

d) Reagowanie w sposób adekwatny do sytuacji i możliwości psychofizycznych małoletniego, w 

tym niepełnosprawnego. 

e) Równe traktowanie małoletnich bez względu na płeć, orientację seksualną, 

niepełnosprawność, status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

f) Fizyczny kontakt z małoletnim możliwy jest tylko jako odpowiedź na realne potrzeby 

małoletniego w danym momencie, z uwzględnieniem jego wieku, płci, kontekstu kulturowego i 

sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) małoletni zawsze musi wyrazić zgodę. 

g) Ustalanie reguł i zasad pracy w grupie, jasne określanie wymagań i oczekiwań wobec 

małoletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepożądane. 
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h) Udział personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziałania przemocy wobec 

małoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynników ryzyka, świadczących o 

możliwości stosowania przemocy wobec małoletniego. 

i) Panowanie pracownika nad własnymi emocjami. 

5. W relacji personelu Hotelu z małoletnimi niedopuszczalne jest w szczególności: 

a) stosowanie wobec małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar 

fizycznych, wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, 

groźby); 

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie małoletnich; 

c) podnoszenie głosu, krzyczenie na małoletnich, wywoływanie u nich lęku; 

d) ujawnianie informacji wrażliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej, 

prawnej itp.) dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych 

małoletnich; 

e) zachowywanie się w obecności małoletnich w sposób niestosowny, np. poprzez używanie słów 

wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie w wypowiedziach do atrakcyjności 

seksualnej; 

f) nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych oraz 

składanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych 

komentarzy, żartów, gestów oraz udostępnianie małoletnim treści erotycznych i 

pornograficznych, bez względu na ich formę; 

g) faworyzowanie małoletnich; 

h) utrwalanie wizerunku małoletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych pracownika; 

i) proponowanie małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych lub nielegalnych substancji 

psychoaktywnych, spożywanie ich wspólnie z małoletnimi lub w ich obecności; utrzymywanie 

kontaktów towarzyskich z małoletnimi uczęszczającymi na zajęcia prowadzone przez Hotel za 

pośrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnętrznych aplikacji. 

Dopuszczalną formą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami są kanały 

służbowe (e-mail, telefon służbowy). Z kanałów tych nie można korzystać poza godzinami 

pracy; 

j) zapraszanie małoletnich do swojego miejsca zamieszkania. 

 

Rozdział V 

PROCEDURY REAGOWANIA NA KRZYWDZENIE 

 

1. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tożsamości dziecka 

przebywającego w Hotelu i jego relacji w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa w 

obiekcie. 

2. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do przeprowadzenia 

identyfikacji dziecka i jego relacji z osobą dorosłą, która towarzyszy dziecku. 

3. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z którą przebywa w obiekcie, 

należy: 

a) poprosić o dokument tożsamości dziecka lub inny dokument potwierdzający, że osoba dorosła 

ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przykładowe dokumenty mogące posłużyć 
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identyfikacji to: dowód osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe 

Konto Pacjenta, orzeczenie sądu. W przypadku braku dokumentu tożsamości lub odmowy 

jego okazania należy poprosić o podanie danych dziecka (imię, nazwisko, adres, numer PESEL) 

b) W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo dziecka i osoby dorosłej 

lub odmowy ich okazania należy zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz dziecko. 

c) Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zostać 

poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podróżowanie danej 

osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych 

dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem 

dokumentu tożsamości/numerem PESEL osoby, której rodzic powierzył opiekę nad dzieckiem. 

d) Jeśli osoba dorosła nie posiada żadnego z ww. dokumentów, należy poprosić ją o 

sporządzenie pisemnego oświadczenia, które powinno zawierać dane dziecka i dane 

dorosłego, z którym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka występuje pomiędzy 

dzieckiem a dorosłym. W przypadku gdy osoba dorosła nie jest rodzicem ani opiekunem 

prawnym dziecka, powinna oświadczyć, iż rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgodę na 

opiekę nad dzieckiem. 

4. W przypadku odmowy ze strony osoby dorosłej okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania 

relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu bezpieczeństwa dzieciom korzystającym z 

Hotelu i że zgodnie z przepisami prawa pracownicy obiektu muszą stosować się do przepisów z 

zakresu praw dziecka. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny należy podziękować za czas 

poświęcony na upewnienie się, że dziecko jest pod dobrą opieką. 

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec dorosłego i 

jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwłaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu tożsamości 

lub dziecko nie posiada takiego dokumentu, a także odmawia złożenia pisemnego oświadczenia, 

należy o tym dyskretnie powiadomić przełożonego i pracowników ochrony (o ile są w tym czasie 

na terenie obiektu) w taki sposób, aby nie wzbudzać podejrzeń (można np. powołać się na 

konieczność skorzystania ze sprzętów na zapleczu recepcji, prosząc osobę dorosłą, aby poczekała 

wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.) 

6. Od momentu, kiedy pojawią się pierwsze wątpliwości, zarówno dziecko, jak i osoba dorosła 

powinni być w miarę możliwości w zasięgu wzroku pracownika obiektu i nie powinni zostawać 

sami. Przełożony, który został powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowę z osobą dorosłą w 

celu uzyskania dalszych wyjaśnień. 

7. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub o popełnieniu przestępstwa na 

szkodę dziecka, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. W zależności od sytuacji i miejsca 

przełożony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera 

odpowiednie środki prowadzące do wyjaśnienia sytuacji lub podejmuje decyzję o 

przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policję. 

8. Standardem w Hotelu jest: 

a) Przeszkolenie wszystkich pracowników w obszarze prawnego i społecznego obowiązku 

zawiadamiania instytucji o możliwości popełnienia przestępstwa, ze szczególnym 

uwzględnieniem przestępstw na szkodę małoletnich. 

b) Udostępnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placówek 

pomocowych, zajmujących się ochroną dzieci oraz zapewniających pomoc w sytuacji 

zagrożenia życia lub zdrowia i współpraca z tymi instytucjami. 
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c) prowadzenie przez osobę wskazaną przez Hotel Standardów oraz Karty interwencji 

9. Na potrzeby Standardów opracowano rejestr interwencji w przypadku ujawnienia działania na 

szkodę małoletniego w formie: 

a) przemocy rówieśniczej lub domowej 

b) działania na szkodę dziecka przez pracownika Hotelu. 

 

Rozdział VI 

PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJĘCIE ZGŁOSZENIA, DOKUMENTOWANIE I DALSZE 

DZIAŁANIA POMOCOWE 

 

1. Osoba wyznaczona przez Hotel jest osobą odpowiedzialną za składanie zawiadomień o 

podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego oraz zawiadamiania sądu 

opiekuńczego. 

2. W przypadku powzięcia przez personel Hotelu informacji, że dziecko może być krzywdzone, osoba 

ujawniająca sporządza notatkę służbową z uzyskanej informacji, poczynionych ustaleń i przekazuje 

uzyskaną informację osobie wyznaczonej przez Hotel, która sporządza kartę przebiegu 

interwencji. Dalsze postępowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale 

5. 

3. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodziców, ich niewydolności wychowawczej 

właściwym jest zawiadomienie sądu rodzinnego, celem wglądu w sytuację rodziny. 

4. W przypadku zagrożenia zdrowia lub życia dziecka albo osoby mu najbliższej, osoba ujawniająca 

zdarzenie bezzwłocznie dzwoni na numer alarmowy 112. 

5. Wszyscy pracownicy Hotelu, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków pracowniczych 

otrzymali informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 

zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, które przekazywane są 

uprawnionym instytucjom. 

 

Rozdział VII 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MAŁOLETNI – MAŁOLETNI, W TYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE 

 

Niedozwolone jest w szczególności: 

1. stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek małoletniego, w jakiejkolwiek formie; 

2. używanie wulgarnego, obraźliwego języka; 

3. upokarzanie, obrażanie, znieważanie innych małoletnich; 

4. zachowanie w sposób niestosowny, tj. używanie wulgarnych słów, gestów, żartów, kierowanie 

obraźliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym; 

5. stosowanie zastraszania i gróźb; 

6. utrwalanie wizerunku innych małoletnich poprzez nagrywanie (również fonii) i fotografowanie bez 

uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogących zawstydzić; 

7. udostępnianie między małoletnimi substancji psychoaktywnych i używanie ich w swoim 

otoczeniu. 

 

Rozdział VIII 
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ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM DO SIECI INTERNET PRZEZ 

MAŁOLETNICH 

 

Bezpieczne korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu przez małoletnich 

obejmuje następujące zasady. Małoletni powinień 

1. nie podawać swoich danych osobowych, takich jak: imię, nazwisko, numer telefonu czy adres 

domowy; 

2. dbać o nieropowszechnianie swojego wizerunku (w przypadku publikacji zdjęć w sieci należy 

zadbać, aby dostęp do nich miały wyłącznie osoby znajome);  

3. nie udostępniać zdjęć nieznajomym, w szczególności zdjęć intymnych czy w niepełnym ubraniu; 

4. poinformować rodziców o każdym przypadku, gdy napotka w sieci treści, które wydają się 

nielegalne, czy w jakikolwiek sposób wywołują niepokój; 

5. informować swoich rodziców lub opieków prawnych o propozycjach spotkania, jakie otrzyma od 

internetowych znajomych; 

6. nie atakować nikogo w sieci, niezależnie od tego, jakie zdanie on wyraża; nie pokazywać agresji, 

nie stosować gróźb; 

7. nie korzystać z sieci przez zbyt długi czas, bo zbyt długie korzystanie z komputera, tabletu czy 

smartfona może zaszkodzić jego zdrowiu; 

 

Rozdział IX 

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA 

 

Plan wsparcia uwzględnia: 

1. działania interwencyjne, mające na celu zapewnienie małoletniemu bezpieczeństwa, w tym 

zgłoszenie podejrzenia popełnienia przestępstwa do organów ścigania; 

2. zaproponowanie formy specjalistycznej pomocy, jeśli istnieje taka potrzeba; 

3. Plan wsparcia małoletniego funkcjonuje równolegle z podejmowanymi działaniami 

interwencyjnymi, a jego naczelną zasadą jest obserwacja małoletniego, zapewnienie mu 

warunków do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i współpraca 

międzyinstytucjonalna. 

4. Do działań zaktywizowany powinien zostać rodzic „niekrzywdzący”, który współpracuje z Hotelem 

w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku 

krzywdzenia przez obojga rodziców, interwencja polega również na zawiadomieniu sądu 

rodzinnego i Policji. 

 

Rozdział X 

ZASADY I SPOSÓB UDOSTĘPNIANIA PERSONELOWI, MAŁOLETNIM I ICH OPIEKUNOM POLITYKI DO 

ZAZNAJOMIENIA I STOSOWANIA ORAZ ZASADY AKTUALIZACJI I PRZEGLĄDU STANDARDÓW 

 

1. Wszelkie procedury i dokumenty związane z wprowadzeniem Standardów są udostępniane 

personelowi, małoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowiązania do stosowania 

(zgodnie z poniższymi zasadami), a następnie na żądanie w dowolnym momencie. Dokumenty te 

można również znaleźć na stronie internetowej Hotelu https://hotelreslinski.pl/.  

2. Standardy dostępne są na tablicy ogłoszeń w siedzibie Hotelu. 

https://hotelreslinski.pl/
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3. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się ze Standardami, a fakt zapoznania się i przyjęcia do 

stosowania poświadcza podpisem na oświadczeniu pracownika o zapoznaniu się ze Standardami. 

Treść oświadczenia dla personelu stanowi załącznik do Standardów. 

4. Hotel na bieżąco monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z przyjętymi 

zasadami ochrony dzieci, dokonując co najmniej raz na dwa lata oceny Standardów, by 

dostosować je do aktualnych potrzeb i obowiązujących przepisów. 

5. Osoba odpowiedzialna za Standardy przeprowadza wśród pracowników Hotelu raz na 12 

miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Standardów. Wzór ankiety stanowi Załącznik do 

Standardów Osobna ankieta bądź inna forma oceny funkcjonowania Standardów przeprowadzana 

jest wśród dzieci. Wzór ankiety dla dzieci stanowi Załacznik do Standardów. 

6. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom Hotel. 

 

Rozdział XI 

PRZEPISY KOŃCOWE 

 

1. Standardy wchodzą w życie z dniem 15 sierpnia 2024 r.  

2. Standardy zostają umieszczone na stronie internetowej Hotelu, na tablicy informacyjnej i recepcji 

Hotelu. 
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Załącznik nr 1 do Standardów -  KARTA INTERWENCJI  

 

 

 

1. Imię i nazwisko dziecka …………………………………………………………………………………………………………………..  

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) …………………………………………………………………………………….  

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia …………………………………………………………………………  

4. Opis podjętych działań, innych niż interwencja ……………………………………………………………………………….. 

Data …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….   

Działanie ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka ………………………………………………………………….. 

Data ……………………………………………………………………………………………...........................................................  

Opis spotkania ……………………………………………………………………………………………………………………………………..  

6. Forma podjętej interwencji (zakreślić właściwe) zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, inny rodzaj interwencji. Jaki? ……………………………………  

7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję) i data interwencji 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

8. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli organizacja uzyskała 

informacje o wynikach działania własnego/działania rodziców/ opiekunów prawnych …………………..  

Data …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  

Działanie ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Załącznik nr 2 do Standardów  

 

………………………………………………………………………. 

imię i nazwisko pracownika 

……………………………………………………….. 

stanowisko 

 

OŚWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH 

PRZED KRZYWDZENIEM W HOTELU REŚLIŃSKI 

 

Ja niżej podpisany(-a) oświadczam, że zapoznałem/am się: 

a) z postanowieniami Standardów Ochrony Małoletnich obowiązującymi w Hotelu Reśliński i 

zobowiązuję się do ich przestrzegania; 

b) z poniższymi danymi kontaktowymi do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziałanie i 

interwencję w przypadku krzywdzenia małoletnich: 

- Komisariat Policji w Grodzisku Wielkopolskim nr tel.: 47 77 222 11 lub 112; 

- Ośrodek Pomocy Społecznej w Grodzisku Wielkopolskim nr tel.: 61 227-12-00 

 

Oświadczam również, że posiadam pełną zdolność do czynności prawnych, korzystam z praw 

publicznych, nie byłam (-em) skazana (-y) za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajności i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego oraz nie toczy się przeciwko 

mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostałam (-em) skazana (-y) 

prawomocnym wyrokiem za przestępstwa umyślne. Jestem świadoma (-y) odpowiedzialności karnej 

za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 

 

…………………………..……………….. 

(data, podpis) 
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Załącznik nr 3 do Standardów  

 

MONITORING STANDARDÓW ANKIETA DLA PRACOWNIKÓW  

 

Odpowiedz na poniższe pytania  Tak           Nie  

1.  Czy znasz standardy ochrony małoletnich obowiązujące w naszym 

Hotelu 

  

2.  Czy znasz treść dokumentu „Standardy Ochrony Małoletnich w 

Hotelu Reśliński?”  

  

3.  Czy uważasz, że potrafisz rozpoznać syndromy krzywdzonego 

dziecka?  

  

4.  Czy wiesz, w jaki sposób zareagować na symptomy krzywdzenia 

dziecka?  

  

5.  Czy zaobserwowałeś naruszenie zasad określonych w Standardach 

oraz w pozostałych regulaminach i procedurach przez innego 

pracownika Hotelu?  

  

6.  Czy masz uwagi / sugestie / przemyślenia związane z 

funkcjonującymi w Hotelu „Standardami Ochrony Małoletnich”? 

(Jeżeli tak, opisz je w tabeli poniżej)  

  

7.  Czy jakieś działanie związane z przyjęciem Standardów jest 

odbierane jako trudne lub niechętnie podchodzisz do jego realizacji z 

innych powodów?  

  

JEŚLI NA KTÓREŚ Z PYTAŃ W ANKIECIE MONITORING STANDARTÓW 

ODPOWIEDZIAŁEŚ TAK  

NAPISZ: Jakie zasady zostały naruszone?  

NAPISZ: Jakie działania podjąłeś?  

NAPISZ: Czy masz jakieś sugestie lub propozycję poprawy obowiązujących 

standardów?  
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Załącznik nr 4 do Standardów 

 

MONITORING STANDARDÓW ANKIETA DLA MAŁOLETNICH 

 

Odpowiedz na poniższe pytania:  

 
1.  
 

Czy znasz standardy ochrony małoletnich obowiązujące w naszym Hotelu?  

 
2.  
 

Czy w sytuacji doświadczenia przemocy, krzywdy, wiesz do kogo możesz się zwrócić, aby uzyskać 
pomoc?  

 
3.  
 

Czy znalazł się ktoś, kto pomógł Ci i udzielił pomocy?  

 
4.  
 

Czy byłaś świadkiem, gdy stosowano agresję/przemoc wobec kogoś innego? (Jeżeli tak, opisz poniżej 
tabeli jak zareagowałeś/zareagowałaś?)  

 
5.  
 

Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agresji?  

JEŚLI NA KTÓREŚ Z PYTAŃ W ANKIECIE MONITORING STANDARTÓW ODPOWIEDZIAŁEŚ TAK  

NAPISZ: Jakie zasady zostały naruszone?  

NAPISZ: Jakie działania podjąłeś?  

NAPISZ: Czy masz jakieś sugestie lub propozycję poprawy obowiązujących standardów?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


